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FECHA: DESCRIPCION
12 al 16
de febrero

de 2024

MODALIDAD:

El protocolo, la etiqueta y las relaciones publicas son herramientas
de la comunicacién muy utiles en la industria de la hospitalidad;
pilar fundamental del turismo, uno de los sectores econémicos
estratégicos de Colombia. En tal sentido, existe la necesidad de
la implantacidon de la cultura del detalle en la que hace parte el
conocimiento y la aplicacién del protocolo.

Sincronico OBJETIVO

HORARIO:

Brindar herramientas conceptuales en protocolo, etiqueta y
relaciones publicas que le permitan generar un factor diferenciador
en la proyeccion de la imagen corporativa.

8:00 a.m.

a 10:00 a.m. DIRIGIDO A

INTENSIDAD

Gerentes, administradores, directores, jefes de area, supervisores,
profesionales que tienen contacto con el cliente y que estén
vinculados a la cadena productiva turistica.

HORARIA:
10 horas

CONTENIDO

Imagen personal

Etiqueta y buenas maneras
Habilidades en la comunicacién
Tipologia de eventos

Protocolo ceremonial

Honores y distinciones
Protocolo y precedencias

COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS

Los participantes adquirirdn herramientas que les permitiran
fortalecer la imagen corporativa y tomar decisiones asertivas de
servicio, acordes con la cortesia y buen trato social.

INSTRUCTORA

Piedad Maya Cardona, comunicadora social y periodista con
especializacion en comunicacion organizacional de la Universidad
Autonoma de Occidente; experta en protocolo de la Escuela
Diplomatica del Ministerio de Asuntos de Espafia; Estudios
superiores en protocolo y ceremonial de Estado de la Universidad
de Oviedo; personal shopper del Instituto Europeo de Disefo.
Se desempend como asesora de protocolo y relaciones publicas
de la Alcaldia de Cali. Presidenta de la Asociacion Colombiana
de Ceremonial y Protocolo y autora de varios reglamentos de
protocolo de Estado y de empresa privada.

VALOR

Afiliados No
suspendidos: afiliados:
$120.000 $140.000
IVA incluido IVA incluido

Afiliados
activos:
$90.000

IVA incluido

INSCRIPCIONES

1. Diligencie el formulario de inscripcién en el siguiente enlace:

hhttps://forms.office.com/r/ctcCglL5Kzv

2. A su correo llegara la confirmacion del cupo, junto con la
prefactura y certificacion bancaria.

EJECUTADO POR:

FONTUR( Qcotelco  @cotelco

COLOMBIA Asociacion Hotelera y Turfstica de Colombia Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia

——  CAPITULO —
BOGOTA-CUNDINAMARCA


hhttps://forms.office.com/r/ctcCqL5Kzv

