7 cotelco

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

— CAPITULO e
BOGOTA-CUNDINAMARCA

EL SERVICIO HOTELERO

Modalidad Virtual

OBJETIVOS

Dotar al personal de los conocimientos,
herramientas y habilidades practicas necesarias

@ para anticipar, comprender y superar

z consistentemente las expectativas de cada
DURACION , peneld 5
HORAS huésped, transformando cada interaccion en una
experiencia memorable que fortalezca su lealtad,

mejore |la reputacion del establecimiento y
contribuya directamente al éxito y crecimiento del
establecimiento de alojamiento y hospedaje.

ENLACE DE INSCRIPCION:

CONTENIDO
https://forms.office.com/r/NaUy4Yi9tF  Definiciones bdasicas: calidad, servicio, calidad de
L servicios, control de calidad, evaluacion de

desempeiio

HORARIO * Funciones y principios: planeacion, organizacion,

8:00 a.m. a 10:00 a.m. comunicacién, control

* Elcliente: las relaciones humanas y la atencion al

cliente, el cliente, tipos de cliente, normas y trato
FECHA

21 al 25 de Julio de 2025 e El servicio: cdmo prestar un buen servicio, claves de
éxito en la calidad de servicio

e La cortesia: definicion, tipos de cortesia, presentacion

PRECIOS personal, comunicacién verbal y no verbal

Afiliados Activos:  Manejo de quejas y reclamos
$90.000
Afiliados Suspendidos:

$120.000 CAPACITADOR: fgj
ALDEMAR BERLAN S22

No Afiliados:
$150.000
Administrador de Empresas y Tecnélogo en Administracion
Hotelera; con mas de 14 aihos de experiencia laboral en el
sector Hotelero en todas las areas operativas del servicio y
DIRIGIDO A: con mas de 13 ainos de experiencia como docente
Personal de Recepciony universitario.
Front Desk, Concierges, Candidato a Magister en Innovacion, Especialista en
Meseros, Bartenders, Direccidn de Organizaciones, para comprender, interpretar,

Camareras, Seguridad,
mantenimiento, ventasy
eventos y todo el que se
encuentre en contacto
directo con el cliente.

analizar, explicar y poner en practica los fendmenos
inherentes al campo del servicio, asi como la formulacidn,
evaluacion y gestion de proyectos enfocados en el sector
productivo y de servicios.
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