7y cotelco

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

CAPITULO ——
BOGOTA-CUNDINAMARCA

FUNDAMENTOS DE LA

HOTELERIA BASICA PARA AREAS OPERATIVAS
Modalidad Virtual

OBJETIVO

El participante tendra la oportunidad de

comprender el rol fundamental que

desempena dentro del sector hotelero, al

ser quien genera la primera y ultima
DURACION Impresion en los huéspedes. Asimismo,
HORAS conocera coOmo los servicios de alojamiento

constituyen uno de los eslabones mas
Importantes en la cadena de valor del
turismo.

ENLACE DE INSCRIPCION:

HTTPS://FORMS.OFFICE.COM/R/FKB3KYMNUF:
CONTENIDO

g

“ cQué es el turismo?
e Laindustria turismo a nivel global
e e Participantes en la cadena de valor en el
2:00 P.Mm. d 4:00 P.m. turismo
e Conceptosy definiciones en turismo
e Papel que desempena los alojamientos
FECHA en la industria
19 al 22 de agosto de 2025 * Tipos de alojamientos
e Areas o departamentos de un
alojamiento
e Rolesy puestos de trabajo generales en
un alojamiento
e Cualidades del personal que trabaja en

PRECIOS

Afiliados Activos: un alojamiento
$90.000
Afiliados Suspendidos:
$120.000 CAPACITADORA:
JEANET HERNANDEZ
No Afiliados:
$150.000 Administradora de empresas, con postgrado en
Patrimonio y Turismo Sostenible, auditora lider
ISO 9000 para Bureau Veritas. Con experiencia
DIRIGIDO A: en turismo desde hace mas de 20 anos. Es
Recepcionistas, camareras, empresaria, consultora y asesora empresarial
cocineros, area de hotelera en procesos de gestion, sistemas de
mantenimiento, auxiliares calidad, sostenibilidad, disefio de experiencias y
operativos y administrativos productos turisticos. Miembro de los clisters de

y todo el que no cuente con
formacion hotelera previa y
gue deseen fortalecer su
conocimiento del sector.

turismo y de gastronomia de la Camara de
Comercio de Bogota y formadora para el plan _
de la ruta exportadora de ProColombia. ‘



https://forms.office.com/r/3xeLYX0WMx

