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ENLACE DE INSCRIPCION

OBJETIVO

Brindar a los participantes las herramientas,
habilidades y criterios necesarios para ofrecer un
servicio calido, eficiente y diferencial, capaz de
transformar cada interaccion con el huésped en
una experiencia memorable. Através de técnicas de
atencién, comunicaciéon efectiva, empatia, gestiéon
emocional y disefio de experiencias, los asistentes
comprenderan como su rol impacta directamente
la percepcidon del cliente y la reputaciéon del hotel.
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MODALIDAD FECHA HORARIO
Presencial 19y 20de 1:00 a 5:00 p.m.
marzo 2026 8 horas
DIRIGIDO A: TEMARIO

Personal de Recepcion, Concierge, Reservas,
Camareras, Meseros, Hostess, Seguridad,
Mantenimiento, Ventas, Lideres Operativos y todo
el que se encuentre interesado en participar.

CAPACITADOR:
ALDEMAR BERNAL

Administrador de Empresas y Tecndélogo en
Administracion Hotelera; con mas de 14 afios de
experiencia laboral en el sector Hotelero en todas las
areas operativas del servicioy con masde 13 anos de
experiencia como docente universitario.

Candidato a Magister en Innovacién, Especialista
en Direccion de Organizaciones, para comprender,
interpretar, analizar, explicar y poner en practica
los fendmenos inherentes al campo del servicio,
asi como la formulacién, evaluacion y gestion de
proyectos enfocados en el sector productivo y de
servicios.

1. Fundamentos de la hospitalidad

moderna.

2. EI

personalizacion del servicio.

nuevo huésped hotelero vy

2. Cultura, actitud y servicio.

&, Comunicacion afectiva.

5. Manejo de quejasy reclamos.

6. Experiencias memorablesy fidelizacion.

7. Guest Experience Design.

VALOR IVA INCLUIDO
Afiliados: $190.000 / Suspendido: $210.000 / No afiliados: $270.000

ENLACE DE INSGRIPCION



https://forms.office.com/r/TsqrMUteVp
https://www.cotelcobogota.com
https://forms.office.com/r/TsqrMUteVp

